REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Klub Fitness & Sitownia DOHO SPORT CENTER w Miedzyrzeczu

Podmiot prowadzacy: Doho Sport Center Mateusz Wolirski, ul. Polna 1, 66-300 Miedzyrzecz | NIP: 5961705017
Kontakt mailowy: dohosportcenter@gmail.com | System eFitnessApp | Dokument ujednolicony (strefa bezobstugowa, pakiety partnerskie, umowy
terminowe)

I I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug, prawa i obowigzki Cztonkéw Klubu oraz warunki bezpieczenstwa
obowigzujace w klubie DOHO SPORT CENTER w Miedzyrzeczu.

2. Z ustug Klubu ma prawo korzysta¢ kazda osoba fizyczna, zwana dalej ,Cztonkiem Klubu” lub ,Klubowiczem”, ktéra zawarta z Klubem
Umowe Cztonkowska lub posiada aktywne uprawnienie wstepu w ramach zweryfikowanych systeméw partnerskich (m.in. MultiSport,
Medicover Sport, Fitprofit, PZU Sport).

3. Wejscie na teren Klubu lub rozpoczecie korzystania z jego infrastruktury jest rbwnoznaczne ze znajomoscig i bezwzgledng akceptacijg
niniejszego Regulaminu oraz Zatacznika nr 1 stanowigcego jego integralng czesé.

I Il. CZLONKOSTWO, UMOWY 12-MIESIECZNE | WARUNKI WYPOWIEDZENIA

1. Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby niepetnoletnie oraz dzieci
moga korzysta¢ z Klubu wytagcznie na zasadach okreslonych w Rozdziale Il.
2. Klub oferuje umowy cztonkowskie zawarte na czas okreslony 12 miesiecy na preferencyjnych (promocyjnych) warunkach
cenowych, w tym m.in.:
o Sitownia Basic 12M (dostep do sitowni i strefy cardio),

o Karnet Duo 12M (sitownia + wszystkie zajecia grupowe w grafiku),
o Pakiety Premium / All-Inclusive VIP 12M (rozszerzone o ustugi regeneracji, darmowa kawe i wejcia gosci).

3. Wypowiedzenie Umowy 12M ze skutkiem natychmiastowym:
Czionek Klubu posiadajacy umowe na 12 miesiecy ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajac pisemne o$wiadczenie w recepcji Klubu lub drogg elektroniczng pod rygorem niewaznos$ci.

4. Optata wyréwnawcza za przedterminowe wypowiedzenie umowy 12M:
W przypadku wypowiedzenia umowy 12-miesiecznej ze skutkiem natychmiastowym, Czionek Klubu zobowigzany jest do zwrotu
udzielonego rabatu promocyjnego. Optata wyréwnawcza stanowi réznice pomiedzy standardowg ceng karnetu miesiecznego (bez
umowy terminowej) a cena preferencyjna z umowy 12-miesiecznej, pomnozong przez liczbe miesiecy, w ktorych umowa byta
wykonywana (wykorzystane miesiace):

Oplata Wyréwnawcza = ( Standardowa Cena Karnetu Miesiecznego — Cena Preferencyjna z Umowy 12M ) x Liczba Wykorzystanych
Miesiecy

Wypowiedzenie staje sie w petni skuteczne z dniem doregczenia oéwiadczenia oraz uregulowania naliczonej optaty wyréwnawczej wraz
z ewentualnymi biezacymi naleznosciami.

5. Zawieszenie Karnetu: Wszelkie zasady, pule bezptatne, procedury, optaty serwisowe i tryby sezonowe okresla Zatgcznik nr 1
(Regulamin Zawieszen Karnetow i Uméw Cztonkowskich), stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu.

6. Optaty dodatkowe i cesja: Za wydanie pierwszej karty klubowej lub duplikatu pobierana jest optata 25 zt. Przeniesienie praw z umowy
(cesja) na inng osobe wymaga zgody Klubu oraz optaty manipulacyjnej w kwocie 50 zt.

I lll. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEZ DZIECI | OSOBY NIEPELNOLETNIE (WIEK: 0—17 LAT)

1. Dzieci ponizej 14. roku zycia — Zasady Wstepu i Wyjatki:
o Bezwzgledny zakaz wstepu na strefy éwiczen: Kategorycznie zabrania sie wprowadzania i przebywania dzieci ponizej 14. roku

zycia na salach ¢wiczen sitowych, cardio, funkcjonalnych i salach fithness. Zabrania sie rowniez przebywania dzieci w strefach
treningowych ,pod opiekg trenujgcego rodzica/opiekuna”.
o Scisle okreslone wyjatki: Pobyt i aktywnos¢ dziecka ponizej 14. roku zycia w wyznaczonych strefach Klubu sg dopuszczalne

wytacznie i bezwzglednie w nastepujacych przypadkach:

1. Udziat w dedykowanych zajeciach zorganizowanych dla dzieci z Instruktorem (m.in. Pole Dance Kids, Doho Junior, Aerial
Hoop / Silks Kids, akrobatyka), na podstawie odrebnej pisemnej zgody rodzica,

2. Udziat w innych zorganizowanych zajeciach grupowych prowadzonych przez wyznaczonego instruktora Klubu,

3. Realizacja indywidualnego treningu personalnego (1 na 1) pod bezposrednim i wylgcznym nadzorem certyfikowanego
Trenera DOHO SPORT CENTER, na podstawie odrebnej zgody rodzica,

4. Realizacja treningu motoryczno-sportowego przez osobe, ktéra ukonczyla 13. rok zycia, posiadajaca aktualng licencje
zawodniczg polskiego zwigzku sportowego oraz wazne orzeczenie lekarza medycyny sportowej. Trening takiego zawodnika
odbywa sie wytacznie pod stalg, bezposrednia opieka i na odpowiedzialnos¢ wyznaczonego dorostego opiekuna (rodzica
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lub trenera), po uprzednim ztozeniu pisemnej zgody zatwierdzonej przez Managera Klubu. Trening dozwolony jest wytacznie w
godzinach pracy recepcji.

° W godzinach bezobstugowych obowiazuje catkowity, bezwzgledny zakaz wstepu i przebywania dzieci
ponizej 14. roku zycia na terenie catego obiektu (bez jakichkolwiek wyjatkow).

. Osoby w wieku 14—15 lat (Zasada Ogolna):

o Moga korzysta¢ z Klubu wytacznie na podstawie pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego.
o Kazdorazowy trening musi odbywacé sie pod bezposrednig i statq opieka wskazanej przez rodzica osoby petnoletniej.

o MREEEZEAEENY W godzinach bezobstugowych obecnos¢ wyznaczonego petnoletniego opiekuna (posiadajacego aktywny
karnet/wejscie) jest bezwzglednie obowigzkowa przez caly czas trwania wizyty.

. Samodzielny wstep warunkowy dla os6b w wieku 15 lat (koriczacych 16 lat):

W drodze wyjatku, osoba ktéra ukonczyta 15. rok zycia, moze uzyskac uprawnienie do samodzielnego korzystania z Klubu w godzinach
bezobstugowych po tacznym spetnieniu: ztozenia przez rodzica Rozszerzonej Zgody Warunkowej z przejeciem
petnej odpowiedzialnoéci cywilno-prawnej i materialnej, pozytywnego =zaliczenia instruktazu wstepnego/egzaminu z Trenerem
Klubowym oraz uzyskaniu zgody Managera Klubu.

. Osoby w wieku 16—17 lat:

o Moga korzysta¢ z Klubu samodzielnie po dostarczeniu do recepcji pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.

° Samodzielny wstep w godzinach bezobstugowych jest dozwolony po zlozeniu dedykowanej zgody rodzica,
ukonczeniu szkolenia BHP z Trenerem oraz generowaniu wtasnego kodu QR.

. Rodzice/opiekunowie prawni ponosza petng odpowiedzialno$¢ cywilng i materialng za bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody

wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie.

I IV. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z OBIEKTU

1.

Warunkiem wstepu na sale treningowe jest rejestracja obecnoéci: w godzinach pracy recepcji — poprzez okazanie karty/kodu;
w godzinach bezobstugowych — przez zeskanowanie kodu QR w czytniku wejsciowym.

. Klubowicz zobowigzany jest do posiadania zmiennego, czystego obuwia sportowego, stroju treningowego oraz recznika ktadzionego na

tapicerkach maszyn i matach. Po zakonczonym ¢éwiczeniu sprzet i maty nalezy zdezynfekowac dostepnymi Srodkami.

. Na terenie catego obiekiu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, spozywania alkoholu oraz zazywania i

wnoszenia $rodkéw odurzajgcych i dopingu.

. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty warto$ciowe pozostawione w szafkach lub na terenie klubu. Szafki po zakonczeniu

treningu nalezy oprézni¢ i pozostawi¢ otwarte.

| V. ZASADY KORZYSTANIA Z KLUBU W GODZINACH BEZOBSEUGOWYCH

1.

Definicja godzin bezobstugowych: Oznaczaja czas funkcjonowania Klubu, w ktérym recepcja jest nieczynna,
a na obiekcie nie ma statego personelu. Godziny te podawane sg w recepcji oraz w kanatach informacyjnych Klubu.

) Kontrola wstepu dla Czlonkéw Klubu: Wejscie na obiekt odbywa sie za pomoca $luzy/bramki wejéciowej po

zeskanowaniu indywidualnego, dynamicznego kodu QR wygenerowanego w aplikacji eFitnessApp przypisanego do aktywnego i
optaconego konta.

. Obstuga Systeméw Zewnetrznych (MultiSport, Medicover Sport itp.) w Trybie Bezobstugowym:

Uzytkownicy systemow benefitowych (m.in. MultiSport, Medicover Sport, PZU Sport, Fitprofit) sg uprawnieni do korzystania z Klubu
w godzinach bezobstugowych na nastepujacych zasadach:
o Wejécie na obiekt odbywa sie poprzez zeskanowanie w czytniku wejsciowym jednorazowego kodu wygenerowanego w aplikacji
mobilnej partnera.
o Zeskanowanie poprawnego kodu otwiera $luze/drzwi wejsciowe i automatycznie rejestruje (nalicza) wizyte w systemie partnera.
o Obowigzek weryfikacji tozsamosci: Uzytkownik pakietu zewnetrznego zobowigzany jest do wczesniejszego prawidtowego
przejscia procedury weryfikacji tozsamosci w aplikacji partnera, w tym dodania i posiadania aktualnego zdjecia profilowego.
Wejscie bez waznej weryfikacji lub na konto innej osoby jest traktowane jako nieuprawnione wtargnigecie na obiekt.

. Zasada pojedynczego przejscia: Przez $luze kontroli dostepu moze przechodzi¢ jednorazowo wytacznie jedna

osoba. System czujnikéw blokuje nieautoryzowane przejscia podwaojne.

. LUGYA: AP B0V Zakaz wpuszczania 0s6b trzecich: Kategorycznie zabrania sie otwierania drzwi, przekazywania kodéw QR lub

wpuszczania na teren Klubu oséb trzecich. W przypadku naruszenia zakazu sprawca zostanie obcigzony kara umowna w wysokosci
200 zt za kazde naruszenie, a informacja o naduzyciu moze zosta¢ przekazana do operatora programu benefitowego w celu
zablokowania karty.

- EEEEEETEEN) Monitoring CCTV: Wszystkie strefy treningowe i ciagi komunikacyjne (z wytaczeniem szatni i toalet) sg objete

catodobowym monitoringiem wizyjnym w celach ochrony mienia i zapewnienia bezpieczenstwa.

G E AU NS Procedury awaryjne i pierwsza pomoc: W strefie wejéciowej umieszczone sg dane kontaktowe do personelu

technicznego oraz instrukcje BHP/RKO. Klubowicz zobowigzany jest do zapoznania sie z lokalizacjg apteczki, defibrylatora AED i wyj$¢
ewakuacyjnych.
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8. RRELEIIEATEL Opuszczenie obiektu: Klubowicz ma obowiazek opuscic obiekt przed godzing zamkniecia wskazang w
harmonogramie. Pozostanie po zamknigciu uruchamia procedure alarmowa i skutkuje obcigzeniem kosztami interwencji grupy ochrony.

I VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) | ODPOWIEDZIALNOSC

Administratorem danych osobowych jest Doho Sport Center Mateusz Wolinski. Dane przetwarzane sa w celu realizacji umowy, weryfikacji
uprawnien partnerskich, zapewnienia bezpieczenstwa mienia i oséb (monitoring CCTV) oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zgodnie
z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO). Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej w recepcji oraz na stronie Klubu.

I VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory bedag
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sad powszechny.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig niniejszego Regulaminu, w petni go akceptuje i zobowiazuje sie do jego przestrzegania:

Miej S e
IeIScowose Czytelny podpis Klubowicza

Data: oo r. (w przypadku oséb matoletnich podpis Rodzica / Opiekuna Prawnego)
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ZALACZNIK NR 1: REGULAMIN ZAWIESZEN KARNETOW | UMOW CZLONKOWSKICH

Zasady zamrazania uméw, bezptatne pule roczne, optaty serwisowe oraz tryby sezonowe

1. PODSTAWOWE PULE BEZPLATNEGO ZAWIESZENIA W UMOWACH 12M

» Karnety Standardowe / 12M (np. Sitownia Basic, Duo): bezptatna pula do 30 dni w trakcie 12-miesiecznego kontraktu.
» Karnety Premium / VIP (np. Sitownia Premium, All-Inclusive VIP): bezptatna pula do 45 dni w trakcie 12-miesiecznego kontraktu.

» Warunek stazu: Zawieszenia mozna dokona¢ najwczesniej po uplywie pierwszych 4 peilnych tygodni (1 miesigca) od
rozpoczecia umowy.

» Okres zawieszenia przesuwa date koncowg umowy o doktadnie takg samg liczbe dni, na jakg umowa zostata zamrozona (transze
min. 7 dni).

2. KARNETY WYLACZONE ZE STANDARDOWEGO ZAWIESZENIA

Karnety 30-dniowe (bez umowy), wejsciowe (ilosciowe), Student oraz Junior/Kids co do zasady nie podlegaja zawieszeniu. Wyjatki
stanowig: udokumentowane sytuacje medyczne, ptatne optaty serwisowe oraz bezptatne okna sezonowe.

3. ZAWIESZENIA MEDYCZNE | LOSOWE (TRYB SPECJALNY)

W razie nagtej choroby, kontuzji lub zabiegu medycznego zawieszenie przystuguje dla kazdego rodzaju karnetu po okazaniu
zaswiadczenia lekarskiego lub druku zwolnienia w recepcji lub mailowo do 7 dni od wystawienia. Zawieszenie to nie pomniejsza
podstawowej puli dni z umowy.

4. PLATNE ZAWIESZENIA KARNETOW (OPLATY SERWISOWE)

W przypadku wyczerpania puli darmowej lub checi zamrozenia karnetéw 30-dniowych/Student/Junior z przyczyn osobistych:
Pakiet 7 dni (1 tydzien) 20 zt
Pakiet 14 dni (2 tygodnie) 35 zt

5. BEZPLATNE ZAWIESZENIA SEZONOWE (BONUS - NIE POMNIEJSZAJA PULI!)

Klub wyznacza 3 dedykowane okna sezonowe, z ktdrych skorzystanie nie pomniejsza podstawowej puli zawieszenia:
o ULy AR No)ITelile]e7AN[] : do 7 dni (w przedziale 22 grudnia — 3 stycznia),
» RIS [o]G[R : do 7 dni (w tygodniu $wiat wielkanocnych),
. : 7 dni do wykorzystania w oknie od 1 lipca do 31 sierpnia.

6. ZGLOSZENIE | KONTAKT

Whniosek nalezy zgtosi¢ przed rozpoczeciem zawieszenia (najpozniej w dniu poprzedzajagcym). Rekomendowana forma to
wiadomos$¢ e-mail na adres: dohosportcenter@gmail.com (z podaniem imienia, nazwiska, numeru karty i dat OD—DO) lub w recepciji /
Panelu eFitness. W trakcie zawieszenia karta i dostep do Klubu (w tym (REIEEAEEANEINg ) zostaja zablokowane.
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